
W

Ergebnisse	der	WEGE-
Unternehmensbefragung	bei
Bielefelder	Unternehmen

ie	zu	frie	den	die	an	säs	si	gen	Un	ter	neh	men	mit	den	Stand	ort-	
fak	to	ren	und	dem	Ser	vice	der	WEGE	sind,	das	hat	die	städ	ti-	
sche	 Wirt	schafts	för	de	rungs	ein	rich	tung	 WEGE	 mbH	 er	fra-	

gen	las	sen.	Im	vier	ten	Quar	tal	2018	wur	den	durch	die	GEFAK	mbH	1.700
Bie	le	fel	der	 Be	trie	be	 ent	we	der	 auf	 dem	 Post	weg	 oder	 per	Mai	ling	 an	ge-	
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schrie	ben.	322	der	Un	ter	neh	men,	das	 sind	19	Pro	zent	und	mehr	als	 er-	
war	tet,	 haben	 ge	ant	wor	tet.	 Ein	 re	prä	sen	ta	ti	ver	 Mix	 aus	 allen	 Bran	chen
und	allen	Be	triebs	grö	ßen	mit	ins	ge	samt	19.114	Be	schäf	tig	ten.

In	 dem	 vier	sei	ti	gen	 Fra	ge	bo	gen	 ging	 es	 so	wohl	 um	 die	 Be	wer	tung	 von
Stand	ort	fak	to	ren	als	auch	um	die	wich	ti	gen	Zu	kunfts	the	men	Fach	kräf	te	si-	
che	rung,	Flä	chen	be	dar	fe,	Di	gi	ta	li	sie	rung	und	das	 In	ter	es	se	an	Un	ter	neh-	
mens	ko	ope	ra	tio	nen.

„Nur	wenn	wir	wis	sen,	wo	 den	Be	trie	ben	 der	 Schuh	 drückt,	 kön	nen	wir
un	se	re	Ser	vice	für	die	Un	ter	neh	men	wei	ter	ent	wi	ckeln	und	Rah	men	be	din-	
gun	gen	 ver	bes	sern,“	 so	 for	mu	liert	 Ober	bür	ger	meis	ter	 Pit	 Clau	sen,	 Auf-	
sichts	rats	vor	sit	zen	der	der	WEGE	mbH,	die	selbst	ge	steck	ten	Ziele	und	Er-	
war	tun	gen	an	der	Be	fra	gung.	„Die	Er	geb	nis	se	be	kräf	ti	gen	un	se	re	Er	kennt-	
nis	se	und	Er	fah	run	gen	im	all	täg	li	chen	Kon	takt	mit	den	Un	ter	neh	men:	Na-	
tür	lich	 haben	 wir	 in	 einer	 pro	spe	rie	ren	den	 Stadt	 un	se	re	 ´Bau	stel	len´,
aber	 zu	gleich	 sehen	 die	 Un	ter	neh	men	 Bie	le	feld	 als	 Wirt	schafts	stand	ort
gut	auf	ge	stellt	und	ver	ge	ben	 für	 ihre	Zu	frie	den	heit	auf	der	Skala	1	bis	5
den	Ge	samt	wert	2,3.	Dar	über	freue	ich	mich	zu	nächst.“

Be	son	ders	 zu	frie	den	 zei	gen	 sich	 die	 Un	ter	neh	men	mit	 einer	 guten	 Ver-	
kehrs	an	bin	dung	und	Er	reich	bar	keit,	den	Ein	kaufs	mög	lich	kei	ten,	der	Me	di-	
zi	ni	schen	Ver	sor	gung	und	der	Nähe	zum	Kun	den.	Vor	allem	un	zu	frie	den
sind	sie	mit	dem	Ge	wer	be	steu	er	he	be	satz,	der	Ver	füg	bar	keit	 von	Ge	wer-	
be	�ä	chen	 und	 Ge	wer	be	im	mo	bi	li	en,	 der	 Breit	band	ver	sor	gung	 und	 der
Ver	füg	bar	keit	von	Ar	beits	kräf	ten.	Die	bei	den	letzt	ge	nann	ten	Stand	ort	fak-	
to	ren	be	wer	ten	die	Un	ter	neh	men	zu	gleich	als	die	für	sie	wich	tigs	ten.

Für	 ihr	 ei	ge	nes	Un	ter	neh	men	 pro	gnos	ti	zie	ren	 die	 Be	trie	be	 eine	 po	si	ti	ve
Ent	wick	lung	in	den	nächs	ten	drei	Jah	ren.	Fast	75	Pro	zent	wol	len	neue	Be-	
schäf	tig	te	ein	stel	len,	57	Pro	zent	neue	Dienst	leis	tun	gen	und	Pro	duk	te	ein-	
füh	ren	und	46	Pro	zent	ihren	Stand	ort	mo	der	ni	sie	ren	oder	in	stand	hal	ten.
Dass	 für	 die	 be	trieb	li	che	 Ent	wick	lung	 ver	füg	ba	re	 Ge	wer	be	�ä	chen	 und	 -
Im	mo	bi	li	en,	 ein	 schnel	les	Da	ten	netz	und	ver	füg	ba	res	Per	so	nal	die	wich-	

„Nur	wenn	wir	wissen,	wo	den	Betrieben	der	Schuh
drückt,	können	wir	unseren	Service	für	die
Unternehmen	weiter	entwickeln	und
Rahmenbedingungen	verbessern.“



Oberbürgermeister	Pit	Clausen
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tigs	ten	Stell	schrau	ben	sind,	liegt	auf	der	Hand.	„Ein	Drit	tel	der	Un	ter	neh-	
men	for	mu	lie	ren	einen	Flä	chen	be	darf	bis	2020.	Zwei	Drit	tel	pla	nen	Neu-	
ein	stel	lun	gen	für	die	nächs	ten	zwölf	Mo	na	te	und	er	war	ten	dabei	Stel	len-	
be	set	zungs	pro	ble	me.	Rund	40	Pro	zent	sind	mit	der	Breit	band	ver	sor	gung
un	zu	frie	den.	Hier	wol	len	wir	als	WEGE	mit	un	se	ren	Mög	lich	kei	ten	kämp-	
fen	 und	 uns	 für	 die	 In	ter	es	sen	 der	 Un	ter	neh	men	 ein	set	zen.	 Al	ler	dings
brau	chen	wir	dafür	eine	brei	te	po	li	ti	sche	Un	ter	stüt	zung,“	 sagt	WE	GE-Ge-	
schäfts	füh	rer	und	Wirt	schafts	för	de	rungs	de	zer	nent	Gre	gor	Moss.

Ge	fragt	wur	den	die	Un	ter	neh	men	auch	da	nach,	wie	sie	die	Leis	tun	gen	der
WEGE	be	wer	ten.	 Rund	 80	 Pro	zent	 aller	Un	ter	neh	men,	 die	 die	 An	ge	bo	te
ken	nen	 und	 schon	 ein	mal	 be	an	sprucht	 haben	 sind	mit	 der	WEGE	 „sehr
gut“	 oder	 „gut“	 zu	frie	den.	 Nur	 zwei	 Pro	zent	 sind	 un	zu	frie	den.	 „Wir	 alle
freu	en	uns	über	das	gute	Ab	schnei	den	und	füh	len	uns	noch	mehr	mo	ti-	
viert,	 un	se	ren	Ser	vice	und	unser	En	ga	ge	ment	 zu	 ver	bes	sern“,	 for	mu	liert
WE	GE-Ge	schäfts	füh	rer	Gre	gor	Moss.

Und	 noch	 eine	 Be	son	der	heit:	 die	 re	prä	sen	ta	ti	ve	 Be	fra	gung	wurde	 nicht
an	onym	durch	ge	führt.	„Ob	gleich	das	eher	un	üb	lich	ist,	haben	wir	uns	für
die	sen	Weg	ent	schie	den,	weil	wir	un	be	dingt	zu	rück	ver	fol	gen	wol	len,	wer
ein	 kon	kre	tes	 An	lie	gen	hat	 und	un	se	re	Hilfe	 ge	brau	chen	 kann.	 So	 spre-	
chen	wir	als	ers	tes	die	je	ni	gen	Fir	men	an,	die	eine	Stand	ort	ver	än	de	rung	-
egal	 ob	 in	ner	halb	 oder	 au	ßer	halb	 Bie	le	felds	 -	 an	ge	ge	ben	 haben.	 Hier
sehen	wir	di	rek	ten	Hand	lungs	be	darf	und	neh	men	Kon	takt	auf,	um	für	die
Un	ter	neh	men	ge	eig	ne	te	Lö	sun	gen	zu	�n	den	und	sie	in	Bie	le	feld	oder	zu-	
min	dest	 in	 der	 Re	gi	on	 zu	 hal	ten,“	 er	läu	tert	 WE	GE-Pro	ku	ris	tin	 Bri	git	te
Meier	die	wei	te	re	Vor	ge	hens	wei	se.	Eben	so	wer	den	die	Un	ter	neh	men	kon-	
tak	tiert,	die	sich	für	die	Mit	wir	kung	in	der	Kam	pa	gne	„Das	kommt	aus	Bie-	
le	feld“	und	für	Ko	ope	ra	tio	nen	mit	Blick	auf	das	Thema	Fach	kräf	te	re	kru	tie-	
rung	in	ter	es	sie	ren.

„Wir	alle	freuen	uns	über	das	gute	Abschneiden	und
fühlen	uns	noch	mehr	motiviert,	unseren	Service	und
unser	Engagement	zu	verbessern“


WEGE-Geschäftsführer	Gregor	Moss

„...wir	nehmen	Kontakt	auf,	um	für	die	Unternehmen
geeignete	Lösungen	zu	finden.“

WEGE-Prokuristin	Brigitte	Meier
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Alle	Un	ter	neh	men,	die	ge	ant	wor	tet	haben,	wur	den	am	10.	April	2019	zum
WIRT	SCHAFT	LIVE	Tre�	en	ins	Rat	haus	ein	ge	la	den.	Ober	bür	ger	meis	ter	und
Wirt	schafts	för	de	rung	be	dank	ten	sich	für	die	Teil	nah	me	an	der	Be	fra	gung
und	in	for	mier	ten	zum	Ser	vice	der	WEGE.

Durch	ge	führt	wurde	die	Be	fra	gung	von	der	Ge	sell	schaft	 für	an	ge	wand	te
Kom	mu	nal	for	schung	mbH	(GEFAK)	aus	Mag	de	burg,	die	sich	auf	Stand	ort-	
be	fra	gun	gen	spe	zia	li	siert	hat.
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